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【摘要】

中国把国内的景区依照其艺术、文化、交通、导游、卫生等指标，划分为5A、4A、3A、2A、1A

五个等级。其中，5A是最高级级别的景区，即使把它放到世界层面来看也绝不逊色，同时它还有着

国家统一的管理和资金支持。国家旅游局根据准5A景区在3回10余个项目考察中，获得90~95分以上

(第一部分，95分以上，第二第三部分各90分以上)的景区才可以被正式成为5A景区。

2018年4月为止，已经被认定为5A级别的景区有249个，每个省分别管辖3~5个5A景区。因为从

地区发展层面上来看，5A景区不仅能吸引国内游客，更能吸引来自其他国家的游客，所以通过这

个，地区可以收获巨大的旅游收入。但是近来出现的与世界级旅游景区头衔不匹配的，例如交通无

秩序、小商贩泛滥和宰客现象、破坏自然及自然保护意识不足等等问题，使得被降级为4A级的景区

有所增多。秦皇岛山海关景区和重庆市南川神龙峡景区就是这样的例子。

对中国的发展来说，旅游产业是非常重要的，但是中国认为类似于以上的制裁和管理会更加

有利于发展。本文将就此对中国5A级景区如何管理以及其管理特点等方面进行相关研究。

【关键词】中国景区；5A级景区；景区管理；管理现状；管理特点。
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1. 前言

中国把国内的景区依照其艺术、文化、交通、导游、卫生等指标，划分为5A、4A、3A、2A、1A

五个等级。其中，5A是最高级别的景区，即使把它放到世界层面来看也绝不逊色，同时它还有着国

家统一的管理和资金支持。

截止到2018年4月，5A级旅游景区有249处，在大部分地区（在省级管辖基准下）有3~15处1)被

评为5A级旅游景区。这是因为，从地区发展角度来看，评为5级旅游地，可以说是既能吸引国内游

客，还能吸引国外游客，通过这种方式可以带来巨大的经济效益。此外，各管辖地区为了被评选为

4A或5A旅游地，正在积极地研究和开发。评选结果会在每年5月前后在国家旅游局的官网公布。

但是，最近在世界级旅游景区中，许多被评为5A级的旅游区因为不符合规则的交通混乱和无

秩序、小摊泛滥和乱收费、还有破坏自然和保护自然意识不足等原因被降级为4A级旅游景区。截止

到2018年4月，秦皇岛旅游局、重庆市信用合作旅游局从5A降到4A，包括福建省的永定-南靖土楼旅

游景区等在内的12个旅游地被严重警告，河南的洛阳市龙潭大峡谷景区在内的9个旅游景区受到警

告，郑州市登封市嵩山少林寺景区被媒体爆出因交通混乱和小摊泛滥、公害和自然破坏严重而将被

取消5A的消息。

在中国的经济发展中，旅游是一项重要的事业，同时也使经济能够得以持续发展，本文认为

这种对旅游业的制裁和管理既是考虑到未来的措施，同时也是为了实现更大的发展。

观察中国的研究，可以知道，中国每年从多样的角度对5A级景区进行研究。刘耀龙、刘静、

段锦、张华明（2017）的情况是以〈我国5A级景区最大承载量的空间分异〉为主题通过对不同省

市、不同类型旅游景区最大承载量的数理统计与空间展布,分析我国5A级景区最大承载量的省域空

间差异和类型空间差异规律。鲁娜（2017）的情况是以〈5A级景区背后的“危”与“机”〉为主题

观察橘子洲景区和重庆市南川区神龙峡景区被国家旅游局摘牌的形成原因，分析景区动态管理背后

的“危”与“机”。尹玉芳、王亚辉（2016）的情况是以〈我国首批5A级旅游景区门票价格影响因

素的实证研究〉为主题，以因为景区所在城市等级、景区所在城市的人均GDP、景区拥有历史人文

旅游资源和景区拥有的自然旅游资源等因素引起的价格差异为标准进行建议。朱文洁、董朝阳（20

16）的情况是以〈中国5A级旅游景区时空演化及影响因素研究〉为主题，有比较性地，详细地分析

观光地的地域分布图和航空交通的利用情况还有交通的便利对于地域经济的影响等。像这样，中国

的研究站在地域经济的发展和未来的预备资源的层面，有比较地，并且活跃地在进行当中。相反，

在韩国对于中国旅游进行的研究，通过观光体验或者是旅行社，在部分的旅游地或者在一个地区的

观光开发的消息传达，又或者只停留在5A级的观光地名介绍来看，可以看出来信息具有比较性和限

制性。

因此，以上的研究，对于5A的观光地现状以及管理政策和特征进行观察。截止到2018年4月，

韩国研究财团学术杂志尚无刊载关于中国管理5A级旅游景区、和中国的旅游文化政策以及对于韩国

旅游业有何借鉴意义等的相关论文。

1) 中国行政管辖区23个地区中，唯一江苏省（23个）和浙江省（16个）拥有超过15个的旅游景区。
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2. 中国的5A级旅游景区管理现状

1) 中国的旅游景区等级管理规定

中国的旅游地根据国家管理局的《旅游景区质量等级的划分与评定》文件中十多个项目分为

从5A到1A进行管理。旅游景区在三次进行的十余种项目评定中，平均得分为90~95分以上（第一部

分95分以上，第二三部分各90分以上）才有资格被评为5A级旅游地。十余种重要管理项目中，下面

是第一部分审查的8个项目，括号内是各个项目的分数。

(1) 旅游交通（13分）

旅游交通主要评价交通进出入的规模和便利性，停车场和码头上的容纳空间，与周围景观协

调等。

5A级旅游景区,必须具备容纳15,000余辆在60km以上速度奔跑的汽车的高速道路或30km以内可

以到达的机场或直航船,而且还要配备专用停车场和专用码头等容纳设备及交通指南及设备等。

(2) 游览（23.5分）

游览考虑的是旅游中心的位置和规模、旅游指南标识和适当性、导游的基本素养和素质、公

共设备的设计和合理性等。

5A级旅游地应该准备充分的旅游服务中心工作人员和设备，休息室的数量和规模也要设置得

足够满足观光客们的使用需求。导游不仅要使用标准语,还要持有资格证,而且还规定学士以上学历

者超过全体导游的30%。观光指南也规定要使用多种语言,因此,有3个以上语言的旅游指南和会说2

种语言的导游正在增加。

(3) 旅游安全（8分）

旅行安全指的是有关交通、消防、质量等相关的安全管理监督和设备的安装和完善等。

5A级旅游地在设立警察局、消防局的同时,还要配备电力、供水设备等备用设备,而且还要配

备具有应急措施的应急设施,以便随时配备应急设施。

(4) 卫生（14分）

卫生是指污水处理、管理、用餐场所的清洁、公共厕所管理、食品卫生管理等。

5A级旅游景区不仅要管理污水污物还要管理空气清净设备的使用度（禁止无限度使用）。卫

生间必须具备足够的水量和良好的通风设备,不仅要保持室内清洁,还要体现旅游景区的文化。垃圾

桶也应该是卫生管理的对象，同时要考虑在环境和美观的情况下设置和管理。所有的餐具都要配备

消毒器具，除了使用一次性餐具的特殊情况。

(5) 电邮服务（2分）
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电邮服务指的是提供邮票、通信、网络等。

5A级旅游景区必须具备良好的服务设备和服务,在游客集中的地方安装公用电话和手机通话设

备。公共电话亭要与环境协调,服务价格也要合理。

(6) 旅游购物（5分）

旅游购物是指购物结构、环境及管理和手段。

5A级旅游景区的购物场所营造的建筑造型、颜色、材质等应与环境相协调,不可出现强卖现象

或非法销售的购物环境。另外,观光商品不能单卖旅游产品,还要开发具有符合相应观光区的旅游商

品及销售品。

(7) 经营管理（20分）

经营管理是指管理体制的健全和经营利益的有效性、管理人员的适合性等。

5A级旅游景区的管理体制、利润、运营都要透明和明确,旅游统计、记录、检查、结算等都要

精确。另外,管理人员的选拔必须合理,中级以上管理者应具备学士以上学位。不仅要树立独特的产

品形象、创建品牌等,并且要制定对中标制度、训练制度等的法规,还要制定照顾特殊人员(老人、

儿童)的服务制度。

(8) 资源和环境的保护（14.5分）

资源和环境保护指的是空气、杂音、地面、自然物、建筑物、建筑物、周围环境等的质量和

保护。

5A级旅游景区的空气要通过GB 390-5的空气质量1级(二氧化硫每日平均0.02和一小时平均0.5

以下，一氧化碳每日平均4.0和一小时平均10.0以下等规则)，地面环境和下水排除也要通过1级

（高锰酸盐2mg/L以下，氨氮0.15mg/L以下，氟化物1.0mg/L,硫化物0.05mg/L等规则）要具备保护

自然景观和保护文化的设备,但绿化地区需要40%以上的绿色绿化,因此要具备比这更高的比例,保护

管理人员也要符合相应的要求。

第一部分审查项目

区分 `检查项目 占分

1 旅游交通 13

2 游览 23.5

3 旅游安全 8

4 卫生 14

5 电邮服务 2

6 旅游购物 5

7 经营管理 20

8 资源和环境的保护 14.5

总计 95分以上合格 100

*资料出处：中华人民共和国国家旅游局，《旅游景区质量等级的划分与评定》，

http://www.cnta.gov.cn（检查日期：2018.04.30）
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(9) 旅游资源吸引力（65分）

观光资源的吸引力是指世界范围内的价值、类型、密度等。

5A级旅游景区必须具有历史价值、文化价值、科学价值中的一个以上的世界性价值。另外,还

要有不少珍贵的物种或景观,也要有在资源大小或类型方面保持优越的吸引力。

(10) 市场吸引力（35分）

市场吸引力指的是在世界上可以尽情发挥自己魅力特质。

5A级旅游景区要具有世界著名的魅力,也要是具有强烈的市场潜力的旅游胜地。要重点考虑主

题是否鲜明、有特色、是否有独创性等问题,同时也要有相关专家95%以上的积极评价。

下面是10多种主要管理项目中，第二部分被审查的2种项目，括号内是各个项目的分数。

第二部分审查项目

区分 检查项目 占分

1 旅游资源吸引力 65

2 市场吸引力 35

总计 90分以上合格 100

*资料出处：中华人民共和国国家旅游局，《旅游景区质量等级的划分与评定》，

http://www.cnta.gov.cn（检查日期：2018.04.30）

(11) 其他

除此之外，国内外游客人数和观光满意程度也被用作评定级数的考虑因素。

5A级旅游景区的国内外游客数一年内要超过60万名，其中5万以上是国外游客。另外，交通设

备、游览路线、路线指南、价格、宣传、导游、安全、卫生、洗手间、通讯、饮食、环境等16项满

意度调查和形象评估中,需要90分以上的满意度。

下面是10多种主要管理项目中，第三部分被审查的其他项目，括号内是各个项目的分数。

第三部分审查项目

区分 检查项目 占分

1 16项满意度调查 80

2 总体印象 20

总计 90分以上合格 100

*资料出处：中华人民共和国国家旅游局，《旅游景区质量等级的划分与评定》，

http://www.cnta.gov.cn（检查日期：2018.04.30）

2) 中国的5A级旅游景区现状

截止到2018年4月，中国旅游局中将249个地方选为5A级旅游景区，看如下地区表。
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中国5A级旅游景区清单

地区 数量 名称 评定日期 门票(旺季)

北京 7

东城区故宫博物院 2007.03.07 60

东城区天坛公园 2007.03.07 15

海淀区颐和园 2007.03.07 30

八达岭—慕田峪长城旅游区 2007.03.07 175

昌平区明十三陵景区(神路-定陵-长陵-昭陵) 2011.05.05 110

西城区恭王府景区 2012.02.08 40

朝阳区北京奥林匹克公园(鸟巢-水立方-中国科技馆-国家奥林

匹克森林公园)
2012.11.27 110

天津 2
南开区天津古文化街旅游区(津门故里) 2007.03.07 0

蓟州区盘山风景名胜区 2007.03.07 100

河北 8

承德市双桥区承德避暑山庄及周围寺庙景区(普陀宗乘-须弥福

寺-普宁寺-普佑寺)
2007.03.07 600

保定市安新县白洋淀景区(文化苑-大观园-鸳鸯岛-元妃荷园-嘎
子印象-渔人乐园)

2007.03.07 260

保定市涞水县野三坡景区(百里峡-白草畔-鱼谷洞-龙门天关) 2011.01.17 190

石家庄平山县西柏坡景区 2011.09.06 0

唐山市遵化市清东陵景区 2015.10.09 152

邯郸市涉县娲皇宫景区 2015.10.09 80

邯郸市永年区广府古城景区 2017.02.25 100

保定市涞源县白石山景区 2017.02.25 150

山西 7

大同市南郊区云冈石窟景区 2007.03.07 150

忻州市五台县五台山风景名胜区 2007.03.07 145

晋城市阳城县皇城相府生态文化旅游区 2011.01.17 120

晋中市介休市绵山风景名胜区 2013.09.12 160

晋中市祁县乔家大院文化园区 2014.11.21 138

晋中市平遥县平遥古城景区 2015.07.13 130

忻州市代县雁门关景区 2017.02.25 90

内蒙

古
4

鄂尔多斯市达拉特旗响沙湾旅游景区 2011.01.17 130

鄂尔多斯市伊金霍洛旗成吉思汗陵旅游区 2011.01.17 150

呼伦贝尔市满洲里市中俄边境旅游区 2016.10.13 80

兴安盟阿尔山市阿尔山柴河旅游景区 2017.02.25 180

辽宁 5

沈阳市浑南区沈阳植物园 2007.03.07 50

大连市中山区老虎滩海洋公园—老虎滩极地馆 2007.03.07 220

大连市金州区金石滩景区(地质公园-发现王国-蜡像馆-文化博

览广场)
2011.01.17 180

本溪市本溪满族自治县本溪水洞景区 2015.07.13 165

鞍山市千山区千山景区 2017.02.25 80

吉林 6
延边朝鲜族自治州安图县长白山景区 2007.03.07 210

长春市宽城区伪满皇宫博物馆 2007.03.07 80
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长春市南关区净月潭景区 2011.01.17 30

长春市南关区长影世纪城景区 2015.07.13 240

延边朝鲜族自治州敦化市六鼎山文化旅游区 2015.10.09 100

长春市南关区世界雕塑公园景区 2017.02.25 60

黑龙

江
5

哈尔滨市松北区太阳岛景区 2007.03.07 160

黑河市五大连池市五大连池景区 2011.01.17 240

牡丹江市宁安市镜泊湖景区 2011.01.17 100

伊春市汤旺河区林海奇石景区 2013.09.12 90

大兴安岭地区漠河县北极村旅游景区 2015.07.13 75

上海 3

浦东新区东方明珠广播电视塔 2007.03.07 180

浦东新区上海野生动物园 2007.03.07 130

浦东新区上海科技馆 2010.04.18 60

江苏 23

苏州市姑苏区苏州园林(拙政园－留园－虎丘) 2007.03.07 90

苏州市昆山市周庄古镇景区 2007.03.07 100

南京市玄武区钟山—中山陵风景名胜区(明孝陵-音乐台-灵谷

寺-梅花山-紫金山天文台)
2007.03.07 145

无锡市滨湖区中央电视台无锡影视基地三国水浒城景区 2007.03.07 215

无锡市滨湖区灵山大佛景区 2009.03.26 210

苏州市吴江区同里古镇景区 2010.04.18 100

南京市秦淮区夫子庙－秦淮河风光带(江南贡院-白鹭洲-中华

门-瞻园-王谢故居)
2010.04.18 102

常州市新北区环球恐龙城景区(中华恐龙园-恐龙谷温泉-恐龙

城大剧院)
2010.04.18 240

扬州市邗江区瘦西湖风景区 2010.04.18 150

南通市崇川区濠河风景区 2012.02.08 0

泰州市姜堰区溱湖国家湿地公园 2012.04.27 120

苏州市吴中区金鸡湖国家商务旅游示范区 2012.07.02 0

镇江市三山风景名胜区(金山－北固山－焦山) 2012.09.06 120

无锡市滨湖区鼋头渚旅游风景区 2012.10.29 105

苏州市吴中区太湖旅游区(旺山－穹窿山－东山) 2013.01.16 260

苏州市常熟市沙家浜－虞山尚湖旅游区 2013.04.18 225

常州市溧阳市天目湖景区(天目湖-南山竹海-御水温泉) 2013.10.11 428

镇江市句容市茅山景区 2014.11.21 155

淮安市淮安区周恩来故里景区(周恩来纪念馆-周恩来故居-附
马巷历史街区-河下古镇)

2015.10.09 15

盐城市大丰区中华麋鹿园景区 2015.10.09 55

徐州市泉山区云龙湖景区 2016.08.04 0

连云港市海州区花果山景区 2016.08.04 60

常州市武进区春秋淹城旅游区 2017.02.25 190

浙江 16
杭州市西湖区杭州西湖风景区 2007.03.07 0

温州市乐清市雁荡山风景区 2007.03.07 200
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舟山市普陀区普陀山风景区 2007.03.07 160

杭州市淳安县千岛湖风景区 2010.04.18 150

嘉兴市桐乡市乌镇古镇旅游区 2010.04.18 150

宁波市奉化区溪口－滕头旅游景区 2010.04.18 120

金华市东阳市横店影视城景区 2010.04.18 198

嘉兴市南湖区南湖旅游区 2011.09.06 0

杭州市西湖区西溪湿地旅游区 2012.01.09 80

绍兴市越城区鲁迅故里－沈园景区 2012.10.29 140

衢州市开化县根宫佛国文化旅游区 2013.09.12 120

湖州市南浔区南浔古镇景区 2015.07.13 100

台州市天台县天台山景区 2015.10.09 70

台州市仙居县神仙居景区 2015.10.09 125

嘉兴市嘉善县西塘古镇旅游景区 2017.02.25 100

衢州市江山市江郎山·廿八都旅游区 2017.02.25 180

安徽 11

黄山市黄山区黄山风景区 2007.03.07 230

池州市青阳县九华山风景区 2007.03.07 85

安庆市潜山县天柱山风景区 2011.05.05 150

黄山市黟县皖南古村落－西递宏村 2011.05.05 104

六安市金寨县天堂寨旅游景区 2012.09.06 115

宣城市绩溪县龙川景区 2012.10.29 75

阜阳市颍上县八里河风景区 2013.10.11 100

黄山市徽州区古徽州文化旅游区(徽州古城－牌坊群·鲍家花园

－唐模－潜口民宅－呈坎)
2014.11.21 387

合肥市肥西县三河古镇景区 2015.10.09 120

芜湖市鸠江区方特旅游区 2016.08.04 220

六安市舒城县万佛湖风景区 2016.10.13 120

福建 9

厦门市思明区鼓浪屿风景名胜区 2007.03.07 0

南平市武夷山市武夷山风景名胜区 2007.03.07 238

三明市泰宁县泰宁风景旅游区 2011.09.06 80

福建土楼(永定·南靖)旅游景区 2011.09.06 115

宁德市屏南县(白水洋·鸳鸯溪)旅游景区 2012.08.17 160

泉州市丰泽区清源山风景名胜区 2012.10.29 70

宁德市福鼎市太姥山旅游区 2013.10.11 155

福州市鼓楼区三坊七巷景区 2015.07.13 120

龙岩市上杭县古田旅游区 2015.10.09 0

江西 10

九江市庐山市庐山风景名胜区 2007.03.07 280

吉安市井冈山市井冈山风景旅游区 2007.03.07 190

上饶市玉山县三清山旅游景区 2011.09.06 275

鹰潭市贵溪市龙虎山风景名胜区 2012.04.27 260

上饶市婺源县江湾景区 2013.01.16 210
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景德镇市昌江区古窑民俗博览区 2013.04.18 95

赣州市瑞金市共和国摇篮景区 2015.07.13 85

宜春市袁州区明月山旅游区 2015.10.09 120

抚州市资溪县大觉山景区 2017.02.25 140

上饶市弋阳县龟峰景区 2017.02.25 160

山东 11

泰安市泰山区泰山景区 2007.03.07 125

烟台市蓬莱市蓬莱阁－三仙山－八仙过海旅游区 2007.03.07 340

济宁市曲阜市明故城三孔旅游区 2007.03.07 150

青岛市崂山区崂山景区 2011.01.17 160

威海市环翠区刘公岛景区 2011.01.17 138

烟台市龙口市南山景区 2011.01.17 120

枣庄市台儿庄区台儿庄古城景区 2013.01.16 180

济南市历下区天下第一泉景区(趵突泉－大明湖－五龙潭－环

城公园-黑虎泉)
2013.09.12 75

山东沂蒙山旅游区(沂山景区－龟蒙景区－云蒙景区) 2013.12.19 150

潍坊市青州市青州古城景区 2017.02.25 0

威海市环翠区威海华夏城景区 2017.02.25 258

河南 13

郑州市登封市嵩山少林寺景区 2007.03.07 100

洛阳市洛龙区龙门石窟景区 2007.03.07 100

焦作市云台山－神农山－青天河风景区 2007.03.07 360

安阳市殷都区殷墟景区 2011.01.17 90

洛阳市嵩县白云山景区 2011.01.17 75

开封市龙亭区清明上河园景区 2011.01.17 120

平顶山市鲁山县尧山－中原大佛景区 2011.05.05 120

洛阳市栾川县老君山－鸡冠洞旅游区 2012.01.09 100

洛阳市新安县龙潭大峡谷景区 2013.01.16 85

南阳市中国西峡恐龙遗迹园－伏牛山－老界岭旅游区 2014.11.21 120

驻马店市遂平县嵖岈山旅游景区 2015.10.09 63

安阳市林州市红旗渠－太行大峡谷旅游景区 2016.10.13 260

商丘市永城市芒砀山汉文化旅游景区 2017.02.25 100

湖北 10

武汉市武昌区黄鹤楼公园 2007.03.07 80

宜昌市三峡大坝－屈原故里文化旅游区 2007.03.07 210

宜昌市夷陵区三峡人家风景区 2011.05.05 180

十堰市丹江口市武当山风景区 2011.05.05 245

恩施土家族苗族自治州巴东县神农溪纤夫文化旅游区 2011.05.05 200

神农架林区神农架生态旅游区 2012.01.09 269

宜昌市长阳土家族自治县清江画廊景区 2013.01.16 155

武汉市洪山区中国武汉-东湖生态旅游风景区 2013.10.11 0

武汉市黄陂区木兰文化生态旅游区 2014.11.21 80

恩施土家族苗族自治州恩施市恩施大峡谷景区 2015.07.13 295
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湖南 8

张家界市武陵源－天门山旅游区 2007.03.07 506

衡阳市南岳区衡山旅游区 2007.03.07 120

湘潭市韶山市韶山旅游区 2011.09.06 188

岳阳市岳阳楼－君山岛景区 2011.09.06 80

长沙市岳麓区岳麓山-橘子洲旅游区 2012.01.09 0

长沙市宁乡市花明楼景区 2013.11.26 0

郴州市资兴市东江湖旅游区 2015.07.13 100

邵阳市新宁县崀山景区 2016.08.04 220

广东 12

广州市番禺区长隆旅游度假区 2007.03.07 350

深圳市南山区华侨城旅游度假区 2007.03.07 300

广州市白云区白云山景区 2011.01.31 80

梅州市梅县区雁南飞茶田景区 2011.01.31 80

深圳市龙华区观澜湖休闲旅游区 2011.05.05 0

清远市连州市地下河旅游景区 2011.09.06 150

韶关市仁化县丹霞山景区 2012.01.09 150

佛山市南海区西樵山景区 2013.01.16 70

惠州市博罗县罗浮山景区 2013.12.19 60

佛山市顺德区长鹿旅游休博园 2014.11.21 160

阳江市江城区海陵岛大角湾海上丝路旅游区 2015.10.09 150

中山市孙中山故里旅游区 2016.10.13 0

广西 5

桂林市漓江风景区 2007.03.07 210

桂林市兴安县乐满地度假世界 2007.03.07 150

桂林市秀峰区独秀峰·靖江王城景区 2012.11.27 120

南宁市青秀区青秀山旅游区 2014.11.21 20

桂林市两江四湖(秀峰区)·象山(象山区)景区 2017.02.25 190

海南 6

三亚市崖州区南山文化旅游区 2007.03.07 150

三亚市崖州区南山大小洞天旅游区 2007.03.07 130

保亭县呀诺达雨林文化旅游区 2012.02.08 170

陵水县分界洲岛旅游区 2013.01.16 168

保亭县海南槟榔谷黎苗文化旅游区 2015.07.13 135

三亚市海棠区蜈支洲岛旅游区 2016.10.13 238

重庆 8

大足区大足石刻景区 2007.03.07 170

巫山区小三峡－小小三峡旅游区 2007.03.07 150

武隆区喀斯特旅游区(天生三硚、仙女山、芙蓉洞) 2011.07.06 730

酉阳土家族苗族自治县桃花源旅游景区 2012.02.08 128

綦江区万盛黑山谷-龙鳞石海风景区 2012.10.29 120

南川区金佛山景区 2013.12.19 170

江津区四面山景区 2015.10.09 110

云阳县龙缸景区 2017.02.25 120

四川 12 成都市都江堰市青城山－都江堰旅游景区 2007.03.07 90



中国5A级旅游景区的管理现状与特征 / 梁东训 ․ 273

乐山市峨眉山市峨眉山景区 2007.03.07 185

阿坝藏族羌族自治州九寨沟县九寨沟景区 2007.03.07 220

乐山市市中区乐山大佛景区 2011.07.06 90

阿坝藏族羌族自治州松潘县黄龙风景名胜区 2012.01.09 280

绵阳市北川羌族自治县羌城旅游区(中国羌城－老县城地震遗

址－“5·12”特大地震纪念馆－北川羌族民俗博物馆－北川新县

城－吉娜羌寨)
2013.07.31 0

阿坝藏族羌族自治州汶川县汶川特别旅游区(震中映秀－水磨

古镇－三江生态旅游区)
2013.07.31 50

南充市阆中市阆中古城旅游景区 2013.10.11 120

广安市广安区邓小平故里旅游区 2013.10.11 0

广元市剑阁县剑门蜀道剑门关旅游景区 2015.07.13 115

南充市仪陇县朱德故里景区 2016.10.13 0

甘孜藏族自治州泸定县海螺沟景区 2017.02.25 160

贵州 5

安顺市镇宁布依族苗族自治县黄果树瀑布景区 2007.03.07 230

安顺市西秀区龙宫景区 2007.03.07 170

毕节市黔西县百里杜鹃景区 2013.10.11 120

黔南布依族苗族自治州荔波县樟江景区 2015.07.13 100

贵阳市花溪区青岩古镇景区 2017.02.25 80

云南 8

昆明市石林彝族自治县石林风景区 2007.03.07 175

丽江市玉龙纳西族自治县玉龙雪山景区 2007.03.07 260

丽江市古城区丽江古城景区 2011.07.06 140

大理白族自治州大理市崇圣寺三塔文化旅游区 2011.07.06 121

西双版纳傣族自治州勐腊县中科院西双版纳热带植物园 2011.07.06 104

迪庆藏族自治州香格里拉市普达措国家公园 2012.11.27 258

昆明市盘龙区昆明世博园景区 2016.08.04 100

保山市腾冲市火山热海旅游区 2016.08.04 132

西藏 4

拉萨市城关区布达拉宫景区 2013.01.16 200

拉萨市城关区大昭寺景区 2013.10.11 85

林芝市工布江达县巴松措景区 2017.02.25 120

日喀则市桑珠孜区扎什伦布寺景区 2017.02.25 100

陕西 8

西安市临潼区秦始皇兵马俑博物馆 2007.03.07 150

西安市临潼区华清池景区 2007.03.07 120

延安市黄陵县黄帝陵景区 2007.03.07 90

西安市雁塔区大雁塔－大唐芙蓉园景区 2011.01.17 170

渭南市华阴市华山风景区 2011.01.17 180

宝鸡市扶风县法门寺佛文化景区 2014.10.11 120

商洛市商南县金丝峡景区 2015.10.09 120

宝鸡市眉县太白山旅游景区 2016.10.13 160

甘肃 4 嘉峪关市嘉峪关文物景区 2007.03.07 120
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平凉市崆峒区崆峒山风景名胜区 2007.03.07 120

天水市麦积区麦积山景区 2011.01.17 90

酒泉市敦煌市鸣沙山月牙泉景区 2015.07.13 120

青海 3

青海湖风景区 2011.09.06 118

西宁市湟中县塔尔寺景区 2012.11.27 80

海东市互助土族自治县互助土族故土园旅游区 2017.02.25 120

宁夏 4

石嘴山市平罗县沙湖旅游景区 2007.03.07 60

中卫市沙坡头区沙坡头旅游景区 2007.03.07 100

银川市西夏区宁夏镇北堡西部影视城 2011.01.17 100

银川市灵武市水洞沟旅游区 2015.07.13 168

新疆 12

昌吉回族自治州阜康市天山天池风景名胜区 2007.03.07 215

吐鲁番市高昌区葡萄沟风景区 2007.03.07 75

伊犁哈萨克自治州阿勒泰地区布尔津县喀纳斯景区 2007.03.07 285

伊犁哈萨克自治州新源县那拉提旅游风景区 2011.01.17 95

伊犁哈萨克自治州阿勒泰地区富蕴县可可托海景区 2012.02.08 125

喀什地区泽普县金胡杨景区 2013.10.11 70

乌鲁木齐市乌鲁木齐县天山大峡谷 2013.12.19 75

巴音郭楞蒙古自治州博湖县博斯腾湖景区 2014.06.23 45

喀什地区喀什市噶尔老城景区 2015.07.13 125

伊犁哈萨克自治州特克斯县喀拉峻景区 2016.10.13 170

巴音郭楞蒙古自治州和静县巴音布鲁克景区 2016.10.13 145

伊犁哈萨克自治州阿勒泰地区哈巴河县白沙湖景区 2017.02.25 45

总计 249

5A级景区第一次考核项目中与环境有关的考核项目

与改善环境有关的项目 其他项目

名称 占分 名称 占分

旅游交通 13 游览 23.5

旅游安全 8 电邮服务 2

3. 中国的5A级旅游景区管理特征

在中国的5A级旅游胜地管理上，突出的特点可以概括为:

1) 环境改善化

加强了改善交通、安全、卫生、空气等环境的措施。仅从5A级旅游胜地第一次考核标准来

看，8个评选项目中有4个与环境有关，所占据的分数也达到将近一半分数的49.5分。
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卫生 14 旅游购物 5

资源和环境的保护 14.5 经营管理 20

合计占分 49.5 合计占分 50.5

2017年8月29日受到警告或严重警告处分的5A级旅游景区

分类 数量 名称 评定日期

严重警

告
12

辽宁省-沈阳市浑南区沈阳植物园 2007.03.07

广东省-佛山市南海区西樵山景区 2013.01.16

江苏省-南通市崇川区濠河风景区 2012.02.08

浙江省-杭州市西湖区西溪湿地旅游区 2012.01.09

上海市-浦东新区东方明珠广播电视塔 2007.03.07

北京市-昌平区明十三陵景区(神路-定陵-长陵-昭陵) 2011.05.05

安徽省-安庆市潜山县天柱山风景区 2011.05.05

*资料出处：中华人民共和国国家旅游局，《旅游景区质量等级的划分与评定》，

http://www.cnta.gov.cn（检查日期：2018.04.30）

另外，即使被指定为5A级景区，也要不断改善景区环境，且不遵守这一规定的景区也将被采

取“取消5A级旅游景区”的果断措施。例如，2015年10月10日，被降级为4A级景区的有河北省秦皇

岛市山海关; 2016年8月3日湖南长沙省橘子洲风景区也被降为4A级景区。

河北省秦皇岛市山海关景区因为非法营业车辆、无资质导游、游客不雅行为及卫生等问题; 

湖南省橘子洲风景区除了由于“旅游导游服务精神”不足，还有在江边安全事故对策不完善、卫生

间、污水及垃圾排放不合理、休息室和停车场的数量和管理不足等原因，以上两者皆被取消了5A级

旅游景区的头衔。

5A级降级到4A级的旅游景区

区分 名称 评定年份 摘牌日期 原因

1 河北省秦皇岛市山海关景区 2007.03.07 2015.10.10
价格欺诈、

环境卫生脏乱、
设施破损普遍等。

2 湖南省长沙市橘子洲旅游区 2012.01.09 2016.08.03

安全隐患严重、
环境卫生差、

旅游服务功能严重退化、
景区管理不规范等。

3 重庆市南川区神龙峡景区 2013.12.19 2016.08.03

安全隐患严重、
环境卫生差、

旅游服务功能严重退化、
景区管理不规范等。

2017年8月29日发表的第33次旅游胜地评价中，对于以上两个景区存在相似问题的、急需改善

管理的21个“5A级景区”分别给予了警告或严重警告。
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福建省-南平市武夷山风景名胜区 2007.03.07

福建省-土楼(永定·南靖)旅游景区 2011.09.06

云南省-丽江市古城区丽江古城景区 2011.07.06

黑龙江省-牡丹江市宁安市镜泊湖景区 2011.01.17

辽宁省-大连市中山区老虎滩海洋公园—老虎滩极地馆 2007.03.07

警告 9

河北省-保定市安新县白洋淀景区(文化苑-大观园-鸳鸯岛-元妃荷园-嘎
子印象-渔人乐园)

2007.03.07

山西省-忻州市五台县五台山风景名胜区 2007.03.07

黑龙江省-哈尔滨市松北区太阳岛景区 2007.03.07

江苏省-南京市秦淮区夫子庙－秦淮河风光带(江南贡院-白鹭洲-中华门-
瞻园-王谢故居)

2007.03.07

浙江省-杭州市淳安县千岛湖风景区 2010.04.18

山东省-枣庄市台儿庄区台儿庄古城景区 2013.01.16

河南省-洛阳市新安县龙潭大峡谷景区 2013.01.16

陕西省-渭南市华阴市华山风景区 2011.01.17

广东省-清远市连州市地下河旅游景区 2011.09.06

因此，为改善旅游区环境的各景区应该继续努力，采取积极措施改善交通无秩序、小商贩泛

滥、环境杂乱、卫生间卫生等问题，加大力度保护空气及自然环境。

2) 共同联手化

在中国的5A级旅游景区中，将两个以上的旅游景区或两个以上的主题景区捆绑起来，“共同

联手”开发成联合景区也是非常引人注目的新亮点。

代表性“共同联手”的景区有: 双桥区承德避暑山庄及周围寺庙景区、玄武区钟山—中山陵

风景名胜区,、长沙市岳麓区岳麓山—橘子洲旅游区、浙江省衢州市江郎山—廿八都旅游区等。

河北省承德市的双桥区承德避暑山庄及周围寺庙景区在1994年被评为世界文化遗产，这个5A

级景区以承德避暑山庄为中心，同周边的普陀宗乘、须弥福寺、普宁寺、普佑寺等共同构成。

江苏省南京市的玄武区钟山—中山陵风景名胜区以中华民国大总统、中国国父孙中山的陵墓

中山陵园为中心，同周边的明孝陵、音乐台、灵谷寺、梅花山、紫金山天文台等共同构成。

湖南省长沙市的岳麓区岳麓山—橘子洲旅游区是由2016年8月3日被降级为4A级旅游景区的橘

子洲风景区和距离其一小时车程(私家车)的另一4A级景区，长沙市岳麓山旅游区共同联手组成，该

景区于2017年12月18日，以“长沙市岳麓区岳麓山-橘子洲旅游区”的名字申请5A级景区认证并顺

利通过。

浙江省衢州市的江郎山—廿八都旅游区由2010年被联合国教科文组织认定为世界文化遗产的

江郎山和2008年被评选为中国民间文化艺术之乡的廿八都组成。虽然两地相距2个小时的车程，但

仍然致力于携手进行统一管理，因此在2017年2月25日，两地终于以“浙江省衢州市江郎山—廿八

都旅游区”的名字通过5A级景区认证。
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2017年8月29日受到警告或严重警告处分的5A级旅游景区

地区 数量 名称 评定日期

北京 2
昌平区明十三陵景区(神路-定陵-长陵-昭陵) 2011.05.05

朝阳区北京奥林匹克公园(鸟巢-水立方-中国科技馆-国家奥林匹克森林

公园)
2012.11.27

河北 3

承德市双桥区承德避暑山庄及周围寺庙景区(普陀宗乘-须弥福寺-普宁寺

-普佑寺)
2007.03.07

保定市安新县白洋淀景区(文化苑-大观园-鸳鸯岛-元妃荷园-嘎子印象-
渔人乐园)

2007.03.07

保定市涞水县野三坡景区(百里峡-白草畔-鱼谷洞-龙门天关) 2011.01.17

辽宁 2
大连市中山区老虎滩海洋公园—老虎滩极地馆 2007.03.07

大连市金州区金石滩景区(地质公园-发现王国-蜡像馆-文化博览广场) 2011.01.17

江苏 9

苏州市姑苏区苏州园林(拙政园－留园－虎丘) 2007.03.07

南京市玄武区钟山—中山陵风景名胜区(明孝陵-音乐台-灵谷寺-梅花山-
紫金山天文台)

2007.03.07

南京市秦淮区夫子庙－秦淮河风光带(江南贡院-白鹭洲-中华门-瞻园-王
谢故居)

2010.04.18

常州市新北区环球恐龙城景区(中华恐龙园-恐龙谷温泉-恐龙城大剧院) 2010.04.18

镇江市三山风景名胜区(金山－北固山－焦山) 2012.09.06

苏州市吴中区太湖旅游区(旺山－穹窿山－东山) 2013.01.16

苏州市常熟市沙家浜－虞山尚湖旅游区 2013.04.18

常州市溧阳市天目湖景区(天目湖-南山竹海-御水温泉) 2013.10.11

淮安市淮安区周恩来故里景区(周恩来纪念馆-周恩来故居-附马巷历史街

区-河下古镇)
2015.10.09

浙江 3

宁波市奉化区溪口－滕头旅游景区 2010.04.18

绍兴市越城区鲁迅故里－沈园景区 2012.10.29

衢州市江山市江郎山·廿八都旅游区 2017.02.25

安徽 2
黄山市黟县皖南古村落－西递宏村 2011.05.05

黄山市徽州区古徽州文化旅游区(徽州古城－牌坊群·鲍家花园－唐模－
潜口民宅－呈坎)

2014.11.21

福建 2
福建土楼(永定·南靖)旅游景区 2011.09.06

宁德市屏南县(白水洋·鸳鸯溪)旅游景区 2012.08.17

山东 3

烟台市蓬莱市蓬莱阁－三仙山－八仙过海旅游区 2007.03.07

济南市历下区天下第一泉景区(趵突泉－大明湖－五龙潭－环城公园-黑
虎泉)

2013.09.12

山东沂蒙山旅游区(沂山景区－龟蒙景区－云蒙景区) 2013.12.19

河南 5

焦作市云台山－神农山－青天河风景区 2007.03.07

平顶山市鲁山县尧山－中原大佛景区 2011.05.05

洛阳市栾川县老君山－鸡冠洞旅游区 2012.01.09

南阳市中国西峡恐龙遗迹园－伏牛山－老界岭旅游区 2014.11.21

安阳市林州市红旗渠－太行大峡谷旅游景区 2016.10.13
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湖北 2
宜昌市三峡大坝－屈原故里文化旅游区 2007.03.07

武汉市洪山区中国武汉-东湖生态旅游风景区 2013.10.11

湖南 3

张家界市武陵源－天门山旅游区 2007.03.07

岳阳市岳阳楼－君山岛景区 2011.09.06

长沙市岳麓区岳麓山-橘子洲旅游区 2012.01.09

广西 2
桂林市秀峰区独秀峰·靖江王城景区 2012.11.27

桂林市两江四湖(秀峰区)·象山(象山区)景区 2017.02.25

重庆 2
武隆区喀斯特旅游区(天生三硚、仙女山、芙蓉洞) 2011.07.06

綦江区万盛黑山谷-龙鳞石海风景区 2012.10.29

四川 3

成都市都江堰市青城山－都江堰旅游景区 2007.03.07

绵阳市北川羌族自治县羌城旅游区(中国羌城－老县城地震遗址－“5·12”
特大地震纪念馆－北川羌族民俗博物馆－北川新县城－吉娜羌寨)

2013.07.31

阿坝藏族羌族自治州汶川县汶川特别旅游区（震中映秀－水磨古镇－三

江生态旅游区）
2013.07.31

陕西 1 西安市雁塔区大雁塔－大唐芙蓉园景区 2011.01.17

总计 44

在中国的5A级旅游景区中，像这样共同联手的地区在全国249个地区中有44个，占17.7%，如

果管辖地区相邻，很多景区将以这种形式进行开发。且共同开发5A观光景区的研究也日益增多，因

此认为，未来旅游地共同联手努力开发的情况应会持续增加。

3) 旅游大众化

中国的5A级景区以门票价格、交通、游客满意度、游客人数等重要的尺度为切入点，为旅游

大众化而努力的做法也非常夺目。

门票价格、交通是否便利是游客决定去不去这个旅游区的最重要因素。门票昂贵或交通不便

的话，游客会日益稀少，而这让旅游大众化难上加难自不必说，还有其他相关产业的发展也将面临

困局。

中国旅游局也考虑到这一点，并持续努力使旅游大众化。在评选5A级旅游景区时，旅游局要

求景区交通方面，需要景区附近有60公里以上的高速公路，或者在景区30公里以内有机场或码头; 

景区在一年内接收国内游客60万人次以上，海外游客5万名以上; 旅游局甚至还在门票价格方面积

极收集市民的意见。

因此，旅游局指示，江苏省的南通市崇川区濠河风景区、浙江省的嘉兴市南湖区南湖旅游

区、福建省的厦门市思明区鼓浪屿风景名胜区等以海岸或者江湖为背景而建立的景区全部免费向大

众开放; 河南省的安阳市林州市红旗渠—太行大峡谷旅游景区、广东省的深圳市南山区华侨城旅游

度假区、湖北省的恩施土家族苗族自治州恩施市恩施大峡谷景区等以某种主题而建设或者联合形成

的景区价格必须在300元(韩币51,000元)以下。
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免费5A景区

名称 评定日期

1 南开区天津古文化街旅游区(津门故里) 2007.03.07

2 石家庄平山县西柏坡景区 2011.09.06

3 南通市崇川区濠河风景区 2012.02.08

4 苏州市吴中区金鸡湖国家商务旅游示范区 2012.07.02

5 徐州市泉山区云龙湖景区 2016.08.04

6 杭州市西湖区杭州西湖风景区 2007.03.07

7 嘉兴市南湖区南湖旅游区 2011.09.06

8 厦门市思明区鼓浪屿风景名胜区 2007.03.07

9 龙岩市上杭县古田旅游区 2015.10.09

10 潍坊市青州市青州古城景区 2017.02.25

11 武汉市洪山区中国武汉-东湖生态旅游风景区 2013.10.11

12 长沙市岳麓区岳麓山-橘子洲旅游区 2012.01.09

13 长沙市宁乡市花明楼景区 2013.11.26

14 深圳市龙华区观澜湖休闲旅游区 2011.05.05

15 中山市孙中山故里旅游区 2016.10.13

16
绵阳市北川羌族自治县羌城旅游区(中国羌城－老县城地震遗址－“5·12”特大地震

纪念馆－北川羌族民俗博物馆－北川新县城－吉娜羌寨)
2013.07.31

17 广安市广安区邓小平故里旅游区 2013.10.11

18 南充市仪陇县朱德故里景区 2016.10.13

5A景区门票价格

区间 0元 1-100元 101-200元 201-300元 301元以上 合计

数量 18个景区 74个景区 115个景区 34个景区 8个景区 249个景区

占比 7.2% 29.7% 46.2% 13.7% 3.2% 100.0%

由此看来，中国5A级旅游景区的交通问题和费用问题将会很快得到改善，在考虑游客需求的

同时也会持续为游客提供更多样的服务。

4. 结语

综合以上研究得出以下几个要点。

第一，可以知道，中国的旅游景区都必须通过中国旅游局的《旅游景区质量等级的划分与评

定》进行严格的选拔与管理。特别是5A级旅游景区在10余个项目，每个项目平均必须达到90分以上

才有选拔资格这个制度上来看，可以说管理系统在某种程度上抓死了整个体系，所以本文认为这个

管理方法应得到改善。
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第二，中国的旅游景区在管理上逐渐与游客形成多样的沟通体系。通过对游客在交通、游览

途径、路线指南、价格、宣传、导游、安全、卫生、卫生间、通讯、饮食、环境等16种满意度调查

来为评价并改善旅游景区的同时，还可以接受游客提出对景区的意见。由此不仅可以看出景区积极

听取游客意见的姿态和体制，还可以看到游客带动景区的全面发展的原动力。

第三,中国在对5A级旅游景区管理上，非常注重交通、安全、卫生、空气等相关措施的改善和

加强。即环境改善不足时对景区公开给予警告或严重警告。如果受到严重警告后景区相关问题仍得

不到改善时，将被摘下5A级景区头衔。由此可以看出，中国对旅游景区环境改善的力度将会持续下

去。交通混乱、杂货商泛滥、卫生间及卫生问题、空气改善及自然保护等问题也有望迅速得到改

善。

第四,中国两个以上旅游景区，或两个以上的主题景区构成所谓的联合景区越来越多。目前249

个5A级旅游景区中有44个景区变成这种形式，管辖地区接壤的很多景区也以这种形式进行开发。而

且促进景区共同开发的研究越来越多，因此认为景区联手共同开发的情况将会进一步增加。

第五，中国对5A级旅游景区的门票价格、游客满意度、交通、游客数量等重要方面进行规

定，由此带来的旅游大众化引人注目。交通手段的多样化、服务水平、游客对门票满意程度等成为

景区的评价考核项目，而且景区门票价格被限定在一定范围内。由此可以看出，5A级旅游景区的交

通问题和费用问题将会很快得到解决，同时，考虑游客需求的多种服务也将持续发展。
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Managements and Characteristics of 5A Tourist Attractions in China

Yang, Dong-Hoon

  China, considering art, culture, traffic, guide, hygiene, etc., divides its tourist 

attractions into 5 levels: 5A, 4A, 3A, 2A and 1A. Among them, 5A is the highest level 

of tourist attractions, and is given to the incomparably excellent tourist attractions 

though it is brought to the world, and is a place where intensive support and 

management by the state are offered at the same time. A 5A Level Tourist Attraction 

to be selected by National Tourist Bureau must receive an average mark of 90-95 or 

more (with its score being over 95 points in the 1st evaluation and over 90 in the 2nd 

and 3rd evaluation each) in more than 10 items of evaluation to proceed from the first 

to the third evaluation. 

  As of April, 2018 there are 249 5A Level Tourist Attractions, and 3-15 attractions are 

appointed in most areas (based on jurisdiction as a provincial district). At a regional 

development level, it can be said that specification of 5A Level Tourist Attraction is as 

important as authorized data to attract overseas visitors as well as domestic visitors, 

because this can bring enormous revenue. Recently, however, as traffic congestion that 

is not fit for the world level tourist attractions, disorder, too many hawkers, rip-off 

prices, nature destruction, lack of natural protection consciousness, etc. are combined, 

tourist attractions whose appointment as a 5A Level Tourist Attraction is cancelled and 

demoted to a 4A Level are increasing. Such examples are Shanhai Tourism Site in 

Chinhwangdo, Sinyonghyeop Tourism Site in Junggyeong-si, etc. Tourism is an 

important industry for the development of China’s economic development, and it can 

be said that as a result, such sanctions and management bring a greater improvement 

to China’s tourist industry. 

  Accordingly, this study intended to examine what sorts of regulations are applied for 

the management of China’s 5A Level Tourist Attractions and what kinds of 

managements and characteristics there are.
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